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1. tablazat. A TQM és Lean 0sszehasonlitasa

1.3. A 7 régi és uj eszkoz

Kaoru Ishikawa (1915 - 1989) a Toki61 Egyetem Mérnoki Karanak
professzora, aki mindségiranyitasi innovacioirdl ismert, a mindségi
kor fejlesztésének kezdeményezdje €s szervezdje volt. Nevéhez flizédik az
Ishikawa vagy ok-okozati diagram (mas néven halcsont diagram) is. 1968-
ban jelent meg a “Guide to Quality Control” c. konyve, amelyben a
mindség 7 alapvetd eszkdzEét (mds néven a 7 régi eszkdz) mutatja be. Ezek:

Hisztogram: A leggyakrabban hasznalt grafikon a gyakorisagi eloszlasok
megjelenitésére, vagy arra, hogy egyes értekek milyen gyakran fordulnak
eld egy adatkészletben.

Ellenorzo lap: strukturalt, elOkészitett lirlap az adatok gytlijtésére €s
elemzésére.

Kontroll grafikon: a folyamtok kivalasztott paramétereinek idobeli
alakulasat leir6 diagram.

Ok-okozati diagram (més néven Ishikawa vagy halcsont diagramok):
azonositja a hatas vagy probléma szamos lehetséges okat, €s hasznos
kategoridkba sorolja az otleteket.

Folyamatabra: egy folyamat tevékenységeinek idobeli lefutasat brazolja.
Pareto diagram: oszlopdiagram, amely megmutatja, hogy mely tényezok a
jelentdsebbek (20/80 szabaly).

Szoras (vagy pont-) diagram: numerikus adatparokat abrazol, minden
tengelyen egy-egy valtozot, hogy Osszefiiggést keressen.

A Japan Tudosok és Mérnokok Egyesiilete 1976-ban felismerte, hogy
szlikség van olyan eszkozokre, amelyek segitik az innovaciot, az informaciod
kommunikalasat €s nagy projektek sikeres tervezéset. Ezek utan egy team
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kidolgozta a ,,7 0 menedzsmenteszkdzt” vagy mas néven ,,A hét
menedzsment- €s tervezOeszkozt.” A 7 1) menedzsmenteszkoz jelezni
szerette volna, hogy ez mas €s modernebb, mint a korabban a mindség
ellendrzések soran hasznalt 7 régi (alap) menedzsmenteszkoz.

Magyarorszagon — elsésorban Dr. Soji Shiba professzor munkaja nyoman —
az eszk6zok a 80-as évek masodik felében valtak ismertté.

A 7 10j eszkoz a kovetkezd:

Affinitas- vagy Hasonlosagi diagram (KJ modszer)

Az affinitas hasonlosagi diagram egy specialis Otletborze , amely nagy
mennyiségli rendezetlen adatot és informaciot a hasonlo lizeneteiken
alapul6 csoportokba rendez.

Kapcsolati-diagram

A kapcsolati diagramok megjelenitik az 6sszes, egymassal

osszefliggd ok-okozati 6sszefiiggést és tényezot, amelyek egy osszetett
problémaban szerepet jatszanak, és megjelenitik az okok {6 forrasat és
az okozatok f6 eredményeét.

Fa-diagram

Ez az eszkoz az atfogo kategoriak egyre mélyebb részletszintekre
torténd lebontasara szolgal. Képes egy cél, megoldas vagy feladat
eléréséhez sziikséges szinteket feltarni.

Matrixdiagramok

Ez az eszkoz két vagy tobb elemkészlet kozotti kapcsolatot

mutatja. Minden keresztezddésben egy kapcsolat vagy hianyzik, vagy
jelen van (melyet pl. egy ,X” beirasaval lehet jelezni), igy informaciot ad
a kapcsolatrél. Harom jel hasznalata esetén (pl. @: er0s, O: kozepes. O:
gyenge) a kapcsolat er6ssége is feltlintethetd. A matrixdiagram lehetoveé
teszi viszonylag osszetett helyzetek elemzését a dolgok kozotti
kolcsonhatasok és fliggoségek feltarasaval. Hat kiillonbo6z6 alaku matrix
lehetséges: L, T, Y, X, C és tetd alaku, attdl fliggben, hogy hany csoportot
kell 6sszehasonlitani. Specialisak a QFD (Mindség haza) és a Hoshin
Kanri X matrix.

Matrix-adatelemzés

Ez egy X, Y koordinatak altal meghatarozott 4 tertilettel rendelkezd
matrix, amelybe 2 tulajdonsag pontszamai alapjan kertulnek a vizsgalt
téma elemei (termék, piac, feladatok stb.), biztositva ezzel azok



osztalyozasat. Ilyen pl. a Boston Consulting jéol ismert BCG matrix, ahol a
piaci részesedés és a piaci novekedés szerint helyezik el a cég
termeékeit.

Halodiagram

Ez az eszkoz a feladatok és a kapcsolddo részfeladatok megfeleld
sorrendjének vagy litemezésének megtervezésére szolgal.

PDPC

A PDPC a fa diagramot hasznal, hogy azonositsa a kockazatokat és az
ellenintézkedéseket az alsd szintii feladatokhoz. E modszer egyik
valtozata az FMEA. (Nem tévesztend6 6ssze a PDCA ciklussal!) [7]

A TOM elméletével es gyakorlataval és a 7 régi és uj eszkozzel 1988-ban
ismerkedtem meg. Akkor a VIDEOTON Automatika Kozos Villalat vezetoje
voltam és csatlakoztunk az akkori Ipari Minisztérium AMR (Atfogé
Mindségvezetési Rendszer) bevezetése programjahoz, amelyre 3 mFt
tamogatast is kaptunk. A Minisztérium egy japan TOQM gurut, Soji Shiba
professzort bizta meg a program vezetésevel, aki magyar mérnokoket
képzett ki a TOQM bevezetésere. Soha nem felejtem azt a pillanatot, amikor
Bodor Pal belépett az irodamba, hogy megbeszéljiik a bevezetés lépéseit.
(Bodor Pali késobb jo bardtom lett, akivel a munkan kiviil is rendszeresen
taldalkoztunk.) Elkezdtiik a TOM bevezetését a vallalatnal. Eloszor a felso
vezetés ismerkedett meg a TOM eszkozeivel konkret feladatokon keresztiil.
Az elsé feladat soran arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy ,, Mik a
céglink erossegei? ” és ,, Mik a cégiink gyengeségei?”’. Rogton a KJ-Shiba
hasonlosdgi diagram haszndlataval feleltiink a kérdésekre. A megirt cetliket
csoportositottuk, majd uj jelentéseket adva az egyes csoportoknak, ezeket
ismeét csoportositottuk vegiil még egy szintet léptiink felfelé. Elemeztiik az
ok-okozati osszefiiggéseket az egyes fo lizenetek kozott, akkor még nem
tudva, hogy egy reldacios diagramot rajzoltunk.

A diagramot a felso vezetés és a ceg kulcsemberei készitették. A résztvevok
neve felkeriilt a diagramot dabradzolo flip-chartra és erre irtuk a fo
konkluziokat is. A munka végén minden résztvevo elmondta a teammunka
erosségeit és gyengeségeit. A gyengeségekre mar nem emlékszem, de par
erosségre igen: adatszeri megallapitasok, hatékony munka, strukturalt, jol
attekintheto eredmény, demokratikus, sok ember véleményét tiikrozi.

Késobb megismerkedtiink a tobbi modszerrel, foleg a Fa diagrammal és
matrixdiagramokkal is, és alkalmaztuk azokat a mindennapi gyakorlatban,
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a problémak megoldasa soran.

Nagyon nagy hatdssal voltak ram a modszerek. Teljesen uj volt szamomra,
pedig par évvel elotte diplomaztam az Orszagos Vezetokepzon, ahol
vezetéstudomanyt is tanultunk. Munkatarsaim szintén lelkesek voltak és ugy
gondoltuk, hogy a ,,holabda” hasonlattal élve, a leheté leghamarabb az
alsobb szintekkel is meg kell ismertetni a modszereket. A kiindulas is
rendelkezésre allt, hiszen a cég gyengesegei olyan konkrét feladatokhoz
vezettek, amelyeket mar a kozépvezetoi majd az operativ szintnek kellett
megoldani.

A ,,Hét 4 eszk6z” kidolgozasa 6ta, a menedzsmenttudomany és a
szamitastechnika fejlédése és a piaci verseny kovetkeztében nagyon sok
eszkoz jelent meg, amelyek gyakran az eredeti 7 0 eszkoz egyikének
specidlis, tovabbfejlesztett valtozatai, pl. az FEMEA, a QFD ¢és Hoshin Kanri
X matrix. Konyvemben a két utobbit, amelyek a matrixdiagramokhoz
tartoznak, szintén részletesen targyalom.

1.4. Felmérések a hét menedzsment- és tervezoeszkoz hasznalatarol
Kiilfoldi felmérések az eszkozok hasznalatarol

Az Industrial and System Engineering 2019. évi konferencidjan elhangzott
egy eldadas, amely a 7 0j eszkoz felhasznalasarol szolt megaprojektek
menedzselése soran.

A megaprojekteket nagy beruhazasok jellemzik, amelyek 1 milliard USD
feletti vagy 0,5 milliard euro felettiek, nagy 1éptékiiek a technoldgia és
idotartam tekintetében is. Ezek nyilvanvaloan hatassal vannak a
megaprojektek menedzselésére, ami tobbet igényel a kisebb projektek
kezeléséhez képest.

A vizsgélat eredmény az volt, hogy a matrixdiagram a leggyakrabban
hasznalt eszk6z (57%), ezt koveti a kapcsolati diagram (32%), a fa diagram
(32%) ¢és az affinitas diagram (25%). [§]

2013. méarcius 15-én megjelent egy tanulmany a ,,The TQM Journal”
folyoiratban.

A tanulmany f6 célja a Hét menedzsment- €s tervezdeszkoz gyartd
szervezetekben torténd felhasznalasanak vizsgalata. Ez a kutatas az
eszk0z0k megerteését, ismeretét €s az eszkozok gyartasi szektoron beliili
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