o termékek €s piacok viszonyanak elemzése a termek/piac
stratégia céljabol,

e ajelenleg elérheto technologiak alkalmazasi potencialjanak
elemzése gyartas/szolgaltatas soran,

e bizonyos 0sszefliggések tisztdzasa kiilonbozo projektek kozott,

e kovetelmények teljesiilésének ellendrzése. [10, 21]

Az alabbi abra 0sszefoglalja, hogy a kiilonb6zd formaji matrixdiagramok
hany és milyen csoport kdzotti viszony vizsgalatat teszik lehetdvé. (A
viszonyokat a betiikkel jelzett csoportok kozotti teriileten elhelyezett
szimbolumok jelzik. A C formaji diagram egy 3 dimenzios, A, B, C
koordinatak altal hatarolt teret, kockat jelent.)

L forma Tforma Y forma X forma Cforma Teté
Tulajdonségok
Diagram formaja | Csoportok szama Vizsgalhaté csoportok kézétti viszony
L 2 A<->B (A<->A)

B<->A<->C de B<->C nem
A<->B<->C<->A
Egyszerre 3D-ben
A<->B<->C<->D<->A de A<->C és/vagy B<->D nem
A<->A

(@}
=R W W w

1. abra. A kiilonb6z6 Matrixdiagram formak hasznalata

Egy L-formaji matrix ket csoport tételei egymas kozotti kapesolatait
mutatja be (vagy egy csoporton beliil a csoport tételei kozott).

Egy T-formaji matrix harom csoport kozotti kapcsolatokat abrazolja: B
¢s C csoport minden tételének A csoporthoz vald kapcsolatat, de B és
C csoport egymashoz viszonyitott kapcsolatat nem.

Egy Y-formaji matrix harom csoport tételei egymas kozotti
kapcsolatait mutatja be. Minden csoport masik kettéhoz korkoros
modon kapcsolodik.

Egy C-form4ji matrix harom csoport tételei egymas kozotti
kapcsolatait egyszerre egylitt, 3 D-ben mutatja be.



Egy X-formdju matrix négy csoport tételei egymas kozotti kapcsolatait
mutatja be. Minden csoport masik kettéhoz korkoros moédon
kapcsolodik.

Egy tet6-formdju matrix egy csoport tételeinek egymas kozotti
kapcsolatat mutatja be. Altalaban az L vagy T formajii matrix-szal
egylitt hasznaljak.

2.1. Sztenderd matrixdiagramok
L-formaju matrixdiagram

Ez a legalapvetdbb ¢€s legaltalanosabb matrix forma. Két dimenzidban
elhelyezett adatok kozotti kapcsolatot vizsgal. J6l hasznalhato pl. a célok €s
a célok eléréseének eszkozeinek 0sszekapcsolasara, vagy okozatok és okok
kozotti kapcsolatok vizsgalatara. Ebben az esetben ok-okozati (C&E - cause
& effect) matrixrol beszéliink.

A késdbbiekben latni fogjuk, hogy a T forméju, az X formaju és az osszetett
matrixok, mint a QFD vagy a Hoshin Kanry métrixok részeiként is
megjelenik ez az alapmatrix forma.

Az alabbi L-formaju diagram vevoi igényeket foglal ossze. A tablazatot
készito team szamszerii értékeket irt a specifikdcios mezokbe és pipaval
jelolte a kivant szallitdasi modot.

Averd Bred Crvev D verd
T sztasig % »99.2 >992 >994 >99.0
F ém nyomelem (ppmi) <3 = <10 <25
Viz (ppm) <10 <3 <10 —
Viszhnzitis (ep) 20-35 2030 10-50 1535
Szin <10 <10 <13 <10
Hordd v

T artaly geplaoesi v v
Vasiti tartalvkocsi v

2. dbra. L-formdju matrixdiagram

TI-formaju matrixdiagram



Ez egy vizszintes iranyba forditott ,, T forma, ahol a az A csoport elemei
vizszintesen helyezkednek el, a B és C csoportoké pedig fiiggdlegesen alul
¢s feliil. Az A csoport elemeinek kapcsolatai vizsgalhatok a B €s C
elemeivel.

Ez a matrix jol alkalmazhat6 rendkiviili események (pl. hibak) okainak
feltarasara a folyamatok miiveleteiben. Ilyen vizsgalatoknal az A
csoportban helyezkednek el az okok, a B-ben a folyamatok miiveletei és a
C-ben a rendkiviili események.

Az alabbi T-formaju matrix a termék modell (A csoport) kapcsolatdat mutatja
a termék (modell) vevojevel (B csoport) es a gyartas helyéevel (C csoport).

Budapesti gyar - @) O
Gy6ri gyar & O
Debreceni gyar O W
Szegedi gyar O w
Nagy mennyis¢ )

: B A modell|B modell [C modell |D modell
Kis mennyiség O )
Nagyvevé Zrt. L]
Vegyes Vevo Kft. O O (@) &
Kisvevé Kfi. @) O
Orids Vevé Zrt. & %

3. dbra. T-formaji matrixdiagram

Kiilonbozo modon vizsgalva a madtrixot, kiilonbozo informaciokat
kaphatunk. Példaul az A modellre koncentralva ldathato, hogy nagy
mennyiségben Budapesten, kis mennyiségben pedig Debrecenben gydrtjdk.
Orids Vevd Zrt. a legnagyobb vevdje az A modellnek, mig a Vegyes Vevd
Kft. kis mennyiseget vasarol. Ha a vevok soraira koncentralunk, kideriil,
hogy csak Vegyes Vevo Kft. vasarol valamennyi modellbol. Nagyvevo Zrt.
csak egy modellt vesz, de abbél nagy mennyiséget. Orids Vevd Zrt. két
modellbol szerez be nagy mennyiséget, mig a Kisvevo Kft. viszonylag
keveset vasarol ket modellbol. Ha az egyes mezokbe a gyartott és vasarolt
mennyiségeket irndnk, a gyartas dttelepitéséere vonatkozo kovetkeztetésekre
Jjuthatunk.



