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30. abra. A vev6 hangja matrixdiagram egy vasuti hajtomugyarté vallalatnal [19]

Projektmenedzsment

A RACI matrixdiagram régota népszerii eszkdz a projektmenedzserek
korében. A projekt résztvevOi szerepének és felelosségének tisztazasara
szolgal minden egyes feladat, mérfoldko és donteés esetén. A RACI egy
mozaiksz6 a kovetkezd szavakbol: Responsible-felelds, Accountable-
elszamoltathatd, Consultant-konzultald, Informed-informalando). A felelds
a projekt egy-egy feladatainak végrehajtasaért felel, mig az elszdmoltathato
az egész projektért. A konzultalok véleményt, tanacsot, informaciot adnak a
projekt egyes feladatainak végrehajtdsahoz. Az informaland6 személyek
azok, akiket tajékoztatni kell a projekt elérehaladasarol.

Az alabbi példa ismét a vasuti hajtomiigyarto cégtol van, ahol egy vevo
(6nkormanyzat) altal rendelt villamosokhoz kell tengelyhajtomiivet tervezni
es gyartani. A tengelyhajtomiivet 4 mérnok tervezi, a tejes termékeért a
projektvezeto a felelos, mint elszamoltathato. A terv teammunkaban késziil,
de mar ebben a fazisban konzultalnak a technologussal és a vevovel. A
projektben a vevo is részt vesz, hiszen a kovetelményeket 6 hatdarozza meg,
mint konzultalo. Az alkatrészterveket harom mernok késziti, konzultalva a
technologussal és a vevovel. A prototipust a harom mérnok késziti. A
technologus elszamoltathato a gyartasi dokumentacio technologiai
részeiert. Az anyagbeszerzés a Logisztika feladata, mint elszamoltathato. A
0 széria gyartdsa és a sorozatgyartds a termelési vezeto felelossége. A 0
széria gyartasaban a technologus is résztvevo, mint konzultans, de fontos a
vevo vélemeénye is. A dokumentaciokat a mérnokok készitik. A felhasznaloi
dokumentaciorol a vevot is megkérdezik. A marketinges felel a termék
piaccal torténo megismertetésevel (a projektvezeto konzultdlo szerepben



vesz részt a kiilonbozo hirdetések elokészitéseben), mivel ezt a terméket mas
vevoknek is ajanlani fogja a cég. Az igazgatosdgot (iigyvezetd, miiszaki
igazgato, penziigyi igazgato) a projekt fontosabb merfoldkoveinél és a
késéseknél tajekoztatni kell.
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31. abra. Egy villamos tengelyhajtomii fejlesztési és gyartasi projekt RACI matrixa

Ez a RACI matrix egy T formadju diagramban egyesitheto egy Gantt
diagrammal és ilyen formaban a projekt elorehaladdsa, valamint a
felelosségek idobeni titemezése is lathatova valik. Lathato, hogy pl. az 5.
honap végeén a gyartasi dokumentacio késik és ennek kovetkezményekent a
prototipus is késik. A kesésrol az Igazgatosag beszamolot kap (piros ).
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Feladatok

32. abra. A 32. abra kiegészitése Gantt diagrammal.

A 33. dbran viszont nem latszanak az eredeti, a 32. abra felelosségei. Ez is
megoldhato egy Y formaju matrix segitségével, amint az a 34. abran
lathato.
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Feladatok

33. 4bra. A 32. és 33. ara egyesitése egy Y formdju diagramban

[T menedzsment

A CRUD matrixot az [T menedzsmentben hasznaljak adatokhoz valo
hozzaférések definidlasara. A CRUD egy mozaikszo, amely a hozzaférések
tipusai angol megnevezéseinek kezddbetliibdl tevddik dssze: Create — 1
adat 1étrehozas ¢€s tarolasa, Read — tarolt adatok olvasasa, Update — tarolt
adatok modositasa és tarolasa, Delete — tarolt adatok torlése.

A matrix L formaja, az egyik adatcsoport az adatok fajtaja, a mésik a
szervezeti egységek €s/vagy hozzaférd személyek.

Az alabbi példa a vasuti hajtomiigyarto IT rendszeréhez valo hozzaférést
mutatja meg. Ez persze egy nagyon leegyszeriisitett matrix. Példaul a
termékek darait nem modosithatja barki az értékesitési szervezetben.
Célszerti erre egy személyt (és egy helyettesitot) feljogositani. Ez
vonatkozhat a tobbi adatbdzisra is, hiszen, ha példaul a Beszerzesen barki
felvehet beszallitot, akkor elobb-utobb ugyanazon vagy hasonlo névvel,
kisse eltéro adatokkal szerepelni fog sok, azonos céget fedo beszallito. Ezt
olyan matrixszal lehet abrazolni, amelyen a szervezeti egységen beliil a
munkatarsak is megjelennet.

A CRUD matrix hasznos lehet a folyamatokat leiro dokumentdciokban.



