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A könyvben használt marketing teljesítmény-mutatószámok rövid
ismertetése

Kampány árbevétele
Érdeklődő szerzés költsége (Cost per Lad−CPL)
A/B split (Split Run)
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Online szavazat részesedés (Online Share of Voice−OSOV)
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Vevő forgás arány (Customer Turnover Rate)
Vevői elégedettség
Piaci részesedés (Market Share) mutatószámai

3.sz. melléklet. Fa diagram
Alkalmazás
Módszer
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