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1.sz melleklet. Az tizleti folyamatokrol roviden

Tervezési folyamat

Termék és szolgaltatas eléallitdsa

Humanerdforrds-menedzsment

Belsd erdéforrds-menedzsment

Kiils6 eréforrasok (partnerkapcsolatok) menedzselése
Vevodkapcsolatok menedzselése

2. sz. melléklet. A folyamatok teljesitmény- és eredménymutatdirdl

A konyvben hasznalt marketing teljesitmény-mutatészamok rovid
ismertetése

Kampany drbevétele
Erdeklédé szerzés koltsége (Cost per Lad—CPL)

Weboldal latogatottsdg

Visszafordulési arany (Bounce Rate)

Konverzios ardny (CR—Conversion Rate)

Online vevdi elkdtelezettségi szint (Customer Online Engagement
Level)

Befektetés megtériilés (Return on Investment—ROI)

Az arbevételen beliil az atlagos bér-, fix, aranyos, 6sszes koltség ardnya
Vevdi nézdépont eredménymutatdi

Ko6z6sségi halozati nyom (Social Networking Footprint)
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Online szavazat részesedés (Online Share of Voice—OSOV)

Brand téke (Brand Equity)

Vallalati hirnév

Vevo megtartdsi rata (Customer Retention Rate — CRR)

Brand meggydz0képességi pontszam

Vevl nyereségesség (Customer Profitability)

@gos vevoi hiiség (Average Customer Loyalty—ACL)
Vevo élettartam érték (Customer Lifetime Value—CLV)

Vevo forgas ardny (Customer Turnover Rate)

Vevoi elégedettség

Piaci részesedés (Market Share) mutatoszdmai

3.sz. melléklet. Fa diagram

Alkalmazas

Modszer

Mozaik szavak magyardzatai

Abra- és tablazatjegyzék

Hivatkozasok
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